AGB’s Hotel Schwarzwaldhof Nicklas (Stand: Juni 2021)

SCHWARZWALDHOF

NICKLAS

— Hotel-Restaurant —

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage
tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fir
den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Liefe-
rungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende
Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Ho-
telzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beher-
bergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2
BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Ver-
braucher im Sinne von § 13 BGB ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS,-PARTNER, VER-
JAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der
Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es
frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grund-
satzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjéh-
rungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspri-
chen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung des Hotels beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUF-
RECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuch-
ten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leis-
tungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriber-
lassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Prei-
se des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
direkt oder Gber das Hotel beauftragte Leistungen, die
durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlie3-
lich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Steuern und lokalen Abgaben. Bei Anderung der ge-
setzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, An-
derung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die
Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwi-
schen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier
Monate Uberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom
Kunden gewilinschten nachtraglichen Verringerung der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels
oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig
machen, dass sich der Preis fir die Zimmer und/oder
fiir die sonstigen Leistungen des Hotels angemessen
erhoéht.

3.5 Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang
ohne Abzug zur Zahlung fallig. Wurde Zahlung auf
Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich
einer abweichenden Vereinbarung — binnen zehn Ta-
gen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkar-
tengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicher-
heitsleistungen flr Pauschalreisen bleiben die gesetzli-
chen Bestimmungen unberuhrt. Bei Zahlungsverzug
des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.7 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriick-
stand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsum-
fanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertrags-
schluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbar-
ten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur
vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen.

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wah-
rend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vor-
stehender Ziffer 3.6 fiir bestehende und kiinftige Forde-
rungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine
solche nicht bereits gemaf vorstehender Ziffer 3.6
und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

3.9 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die
Rechnung auf elektronischem Weg tibermittelt werden
kann.

4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTEL-
LUNG, STORNIERUNG) / NICHTINAN-
SPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HO-
TELS (NO SHOW)

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein Rick-
trittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein
gesetzliches Rucktrittsrecht besteht oder wenn das
Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein
Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag verein-
bart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzan-
spriiche des Hotels auszuldsen.

4.3 Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits
erloschen, besteht auch kein gesetzliches Ruicktritts-
oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Ver-
tragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den An-
spruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinan-
spruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnah-
men aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie
die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die
Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel
den Abzug fir ersparte Aufwendungen pauschalieren.
Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des ver-
traglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder
ohne Frihstlick sowie flir Pauschalarrangements mit
Fremdleistungen, 70% flr Halbpensions- und 60% fiir
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Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte An-
spruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe ent-
standen ist.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb
einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriick-
treten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seiner-
seits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuch-
ten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage
des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein
Recht zum Ricktritt nicht verzichtet. Dies gilt entspre-
chend bei Einrdumung einer Option, wenn andere An-
fragen vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des
Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen
Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemalf Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 ver-
einbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so
ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag be-
rechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich ge-
rechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich zu-
rickzutreten, insbesondere falls

- hdéhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht
zu vertretende Umstande die Erfillung des
Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefiih-
render oder falscher Angabe oder Ver-
schweigen wesentlicher Tatsachen gebucht
werden; wesentlich kann dabei die Identitat
des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der An-
nahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéftsbe-
trieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Orga-
nisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes
gesetzeswidrig ist;

- ein Verstol gegen oben genannte Ziffer 1.2
vorliegt.

5.4 Der berechtigte Ruicktritt des Hotels begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG,-
UBERGABEUND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereit-
stellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht aus-
driicklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00
Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem
Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung

zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspa-
teten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsuiber-
schreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen
Logispreises (Preis gemal Preisverzeichnis) in Rech-
nung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspru-
che des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm
steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder
ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsent-
gelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Weiterhin haftet es flr sonstige Scha-
den, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von ver-
tragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertrags-
typische Pflichten sind solche Pflichten, die die ord-
nungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdg-
lichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und
vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht
die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil-
fen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an
den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die St6-
rung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering
zu halten.

7.2 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgara-
ge oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt,
zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Ver-
wahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nur nach MaRRgabe der vorstehenden Ziffer
7.1, Satze 1 bis 4.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen sollen erfolgen schriftlich. Einseitige An-
derungen oder Erganzungen sind unwirksam.

8.2 Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieflicher
Gerichtsstand — auch flr Scheck- und Wechselstreitig-
keiten — ist Waldshut-Tiengen. Sofern der Kunde die
Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand Waldshut-Tiengen.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist
das Hotel darauf hin, dass die Europaische Union eine
Online-Plattform zur auf3ergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,0S-Plattform*)
eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsver-
fahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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